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Introducao ao Plano de Negocios
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O que é um Plano de Negocios?

E um documento que descreve as caracteristicas essenciais para uma proposta
de negdcio, incluindo a identificacao do problema ou necessidade, a solucao
proposta, a estratégia pela qual se vai implementar o negocio e a analise
financeira.

O Plano de Negdcios pode também servir como guia e plano de implementacao
do novo negocio.
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O porgué do Plano de Negocios

Uma boa ideia de negdcio € apenas o primeiro passo

O papel do Plano de Negocios € o de “contar a historia” aos diversos
intervenientes

Construir o Plano de Negdcios ajuda o empreendedor a ver melhor toda a
envolvente do negdcio
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A funcao do Plano de Negdcios

Dar ao empreendedor uma perspectiva profissional do negdocio

Estimular o interesse dos investidores

Dar informacao precisa a todos os intervenientes

Documentar o0 enquadramento legal do negdcio

Dar uma base de monitorizacao e controle

Disponibilizar uma estratégia para a criacao de valor
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A quem se destina o Plano de Negdcios

Internamente para:

Dar clareza de objectivos e processos

Aprofundar as ideias

Levantar novas questoes

Desenvolver um plano operacional (Quia de acgao e monitorizacao)
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A quem se destina o Plano de Negdcios

Externamente para:

Financiadores (capitais proprios ou alheios)

Recursos Humanos (gestao e alinhamento de colaboradores)

Parceiros

Outros intervenientes no negocio
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Antes de comecar

Quatro perguntas para se responder:

Sei realmente 0 que quero?

Os objectivos estao bem definidos?

Tenho a estratégia correcta”

Consigo seguir a minha estratégia?
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O que o0s investidores querem ver

PrevisOes realistas baseadas o0 maximo possivel em factos

PrevisOes mensais ou trimestrais para o primeiro ano

Nao querem ver:

Planos cheios de boas perspectivas mas mal fundadas

Previsdes nao suportadas ou numeros inflaccionados
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A Importancia da equipa de gestao

O sucesso do negdcio depende quase na totalidade na capacidade dos
empreendedores

Os investidores querem pessoas com experiéncia, competentes e empenhados

O Plano de Negodcios deve incluir o Curriculum Vitae de todos as pessoas chave

Deve ser sempre explicado como a equipa se vai articular, as responsabilidades
individuais e porque € que estas pessoas sao as ideias
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Modelo de Negocio
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O que é o Modelo de Negocio?

Descreve a interdependéncia entre os varios elementos do Plano de Negdcios
Identifica 0 que provoca 0s custos e proveitos No negocio
Demonstra como ¢é criado valor para o cliente

Analisa a proposta em termos de oportunidade, mercado, instrumentos e
recursos necessarios, riscos
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Fluxo do Modelo de Negdcio
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CONSULTORIA EM AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE, LDA.

A oportunidade consiste na solucao, na forma de produto ou servico, que O
empreendedor pretende fornecer ao seu cliente.

SO se investe quando se demonstra claramente como se acrescenta valor

para um cliente especifico. Quando se prevé um significativo retorno do
investimento.
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Sera que 0s poténcias clientes vao comprar 0 produto ou Servico, a um
determinado preco que permita a empresas realizar lucro?

Na seccao de mercado do plano, devem ser dada atencao a:

Analise de Mercado
Analise da concorréncia

Analise num contexto global
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Mercado, analise dos diversos sectores

O plano deve fornecer:
Descricao dos diversos sectores de mercado
Evolucao histdrica do mercado
|dentificar o que pode provocar o crescimento

Informacao do mercado; tamanho, canais de distribuigao,
dimensao actual e crescimento estimado
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Qual o critério de compra dos diversos clientes?

Porque € que os clientes devem comprar 0s nossos produtos € nao os da
concorréncia?

|dentificar trés tipos de competidores (caso existam):
Rivais directos
Com produtos de substituicao

Novos produtos
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O Plano de Negodcios deve levar em conta o impacto de possiveis alteracoes
no ambiente do mercado

Esta analise deve se focar em:
Constrangimentos legais e politicos
Factores econOmicos
Influéncias socio culturais

Alteracao tecnologica
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Instrumentos e Recursos

O plano tem de demonstrar que a empresa tem 0S recursos necessarios
para ter sucesso

Deve-se testar a validade e consisténcia da oportunidade ao detalhar:
O Plano de Marketing
Organica do negdcio
Equipa

Recursos Financeiros
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Plano de Marketing

O Plano de Marketing traduz em previsao de vendas todos 0s elementos
analisados.

Oportunidade
Valor para o cliente
Segmento de mercado escolhido

Posicionamento versus a concorréncia
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Plano de Marketing

O Plano de Marketing deve detalhar:
Estratégia promocional
Canais de vendas
Estimativa de volume de vendas
Estratégia de comunicacao e distribuicao
Preco
Processo de venda do produto/servigo

Assisténcia ao cliente
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Algumas Ferramentas
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Analise SWOT

ANALISE SWOT

Na conquista do objectivo
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|dentifica as diversas caracteristicas do produto/servico
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Matriz BCG
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Alta Baixa

*Q ?

Em questionamento

Vaca leiteira Abacaxi Q

=)
-
(1]
(S
t
(<)}
=
o
-
o
i
c
(<))
=
o pu—
O
vy
()]
t
(&

Posicionamento de mercado em relacéo a concorréncia
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b forcas de Porter

Potential Entrants
(Threat of
Mobility)

\ /

Suppliers N Industry Buyers
(Supplier Power) B ) Rivah—y { (Buyer Power)

Substitutes
(Threat of
Substitutes)

Analise da envolvente da concorréncia e das forcas de mercado
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Analise de Produto, Preco, Distribuicao e Promogao
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Ciclo de vida do produto
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Analise do ciclo de vida do produto
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Organica do Negocio

Quais as actividades necessarias para criar valor para o cliente
Como é que o produto/servico é “feito” e entregue ao cliente

Deve-se ter a total informacao da estrutura da organizagao, decisao de
produzir ou comprar, processos chave, procedimentos e sistemas,
regulamentacao necessaria, capacidade instalada, servicos administrativos e
de suporte, dependéncia de recursos criticos...
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A Equipa é um dos mais importantes aspectos de todo o conceito de
negocio

Devem ser mencionadas no plano toda a experiéncia, conhecimento e
capacidades dos elementos da equipa chave

Deve ser definido o nivel de remuneracao da equipa chave

Deve ser mencionado no plano como se deve colmatar alguma falha de
competéncias
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Recursos Financeiros

Reunir os elementos financeiros das outras seccoes para identificar os
recursos financeiros necessarios

Esta informacao permite:

Dar aos investidores a informagao necessaria para
decidirem

Monitorizar a execucao do Plano de Negdcios e
das operacdes Nos primeiros anos
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CONSULTORIA EM AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE, LDA.

Devem ser minimizados 0S riscos ao:

Ter um perfeito conhecimento da logica do
negocio e dos intervenientes

Criar um Modelo de Negocio forte, baseado em
Pressupostos robustos
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Minimizar Riscos

Deve-se assegurar que 0S pressupostos:
Podem ser justificados

Sa0 consistentes com a actual economia,
mercado, tendéncias, etc.

Os pressupostos mais importantes devem ser bem explicados no plano

Devem ser estudados cenarios mais favoraveis e menos favoraveis
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Analise Financeira
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Analise Financeira

Sem ela nao existe Plano de Negdcios pois a realidade do negocio analisada
deve ser traduzida em proveitos, custos e lucros desejados

Permite aos investidores analisar a viabilidade do negdcio

Demonstra que o empreendedor consegue dominar as questoes financeiras
do negdcio e o seu nivel de detalhe na analise
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Analise Financeira

A Analise Financeira nao devera ser demasiado sofisticado,mas deve:
Ser realista
Dar a informacgao necessaria

Ser baseado em estimativas razoaveis
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A Analise Financeira deve pelo menos ter:

Analise de Fluxos de Caixa (Cash-Flow) para os primeiros anos (2 a 5)
Demonstracao de resultados para 0s primeiros 5 anos
Balango para os primeiros 5 anos

Analise de Break-Even e Pay-Back
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Analise Financeira

A Andlise Financeira podera ainda ter:
Analise de Sensibilidade

Previsao de fundos necessarios dos investidores
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—xemplos
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Demonstracao de Resultados

Demonstracao de Resultados - Grupo EDP

Milhoes de euros [ 2003‘ 2007 A~ 08/07 Provisdes para riscos e encargos 321
Amortizagoes do exercicio 1.305,6
Vendas de gas 12269 9204 33,3%

Qutras \fendcs ' 136,5 790 72,7% Resultado Operacional 1.930,9
Prestacdo de servigos 161,2 1517 6,3% % Proveitos Operacionais 13.9%
Proveitos Operacionais 13.894,1]111.010,8 26,2% '

Elecricdade 66273| 47481  39.6% gg’gxfﬁg‘r’g‘g ;’"e“°§°° 4817
Gas 8232| 5852 40,7% )
Combusfiveis 14825| 10468  416% Resultados financeiros ' 942,7)
Materiais diversos e mercadorias 639| 71 7% Ganhos/[Perdas) em associadas 34,7
Custos Directos da Actividade 8.996,916.457,3 39,3%
Resultados Antes de Impostos 1.504,6
Margem Bruta 4.897,2 |4.553,5 7,5%
% Proveitos Operacionais 352%| 414% -61pp IRC e Impostos diferidos 2838
Ganhos/(perdas) na alienac@o (8.4)
Fornecimentos e servicos externos 7358| 6842  75% de operacoes desconfinuadas ‘
Custos com pessoal 5737} 5770 -0,6%
Custos com beneficios sociais 161,2| 2894 -443% Resultado Liquido do Exercicio 1.212,3
Rendas de concessao 2357 2162  9,0% Accionistas da EDP 1.091,9

Outros custos/(proveitos) Infer Minoritarios 1205
operacionais 359] 1585 -77.3% esses

Custos Operacionais 1.742,2 119252 -9,5%

Resultado Operacional Bruto 3.154,912.628,3 20,0%
% Proveitos Operacionais 227%| 239% -12pp
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Balanco

Balanco - Grupo EDP

Milhoes de euros

Activo
Activos fixos tangiveis
Activos infangiveis
Investimentos financeiros
Impostos diferidos activos
Inventarios
Clientes (liquido)
Outros devedores (liquido)
Activos financeiros detidos
para negociagao
Caixa e equivalentes de caixa

Total do Activo
Capital Proprio
Capital

Acgoes proprias e prémios
de emissdo de acgoes

Resultados e outras reservas

Resultado liquido atribuivel
aos accionistas da EDP

Interesses Minoritarios

Total do Capital Préprio

Passivo
Empréstimos (médio e longo-prazo)
Empréstimos (curto-prazo)
Provisdes para riscos e encargos
Conta de hidraulicidade
Impostos diferidos passivos
Credores e outros passivos (liquido)

Total do Passivo
Total Capital Proprio e Passivo
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—strutura do Plano de Negocios
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Estrutura do Plano de Negocios

Se bem que todos os planos podem ser diferente, estes devem incluir:
Sumario Executivo
Descrigcao da Empresa
Equipa de gestao e elementos chave
Produtos e Servicos

Mercado e concorréncia
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Estrutura do Plano de Negdcios (cont)

Estratégia de Marketing
Organica do Negocio
Pressupostos e Riscos
Analise Financeira

Apéndices (CV, informacao técnica, etc.)
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10 Regras para escrever
um Plano de Negocios
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A verdade e nada mais que a verdade
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Todos na equipa devem participar na
execucao do plano
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Jm plano eficiente exige completo
orofissionalismo
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Todas as questoes devem estar
explicitas, apresentar de forma
detalhada a visao da equipa para a nova
empresa
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O plano de acgao deve mencionar
accoes reais, juntamente com
calendarios e responsabilidades
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Toda a informacao de suporte € isenta e
esta disponivel




DIo ruma

v

Mencionar todos 0s pressupostos e
r1SCOS
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Jsar consultores e outros profissionais
nara dar suporte as decisoes
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Toda a equipa deve ser pro-activa em
“vender” o plano
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10

Ensaiar a apresentacao do plano antes
de 0 apresentar aos intervenientes

necessarios
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Plano de Negdcios
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