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As tecnologias da informagéo e da comunicacédo e, com elas, os recursos digitais alteraram significativa e
irreversivelmente a vida da maioria das pessoas. Do trabalho ao lazer, estes recursos constituem hoje, por
exceléncia, uma das componentes transversais das nossas rotinas. Neste contexto, a educagéo em geral e a
escola em particular ndo sdo nem poderiam constituir espacgos refratarios a uma realidade de que se
apresentam como das principais beneficiarias. Com efeito, o quotidiano escolar vé assim abertos horizontes
e disponibilizados instrumentos que tornam acessivel, de uma forma em principio motivadora e eficaz, um
extraordinario universo de materiais informativos, comunicacionais e ludicos a exigir competéncias nao
apenas técnicas como igualmente reflexivas. Competéncias imprescindiveis para o exercicio da cidadania
presente e, com certeza, futura.

Esta constatagdo é certamente incontroversa.

Aspeto menos ponderado serd, porém, o que nos deve levar a indagar, sem contengbes demagdgicas, a
integracdo harmoniosa dos recursos informaticos no contexto letivo para que eventuais precipitacoes
sustentadas no fascinio acritico pela novidade nao redundem finalmente no comprometimento da qualidade
dos processos de ensino e da aprendizagem na sua relacao direta com a formacao pessoal daqueles que sao
0s seus destinatarios.

A urgéncia do presente estudo — essencialmente um trabalho de compilagéo critica — é, pois, justificada nao
apenas por esta razao, de indole estrutural — a integragéo das tecnologias digitais em contextos educativos —,
mas também por outras, de caracter mais conjuntural, que resultam objetivamente da utilizagdo das mesmas
estritamente enquanto dispositivos didaticos.

Alertados pela recente persisténcia de uma vaga de documentos com conclusdes e perspetivas apoiadas em
abordagens tedricas e praticas exigentes e, porisso, crediveis, procedemos a sua recolha e leitura comparada.
Este estudo, enquadrado pela preocupacgao exposta, visa, partindo da mais recente literatura cientifica relativa
aos efeitos dos recursos digitais na aprendizagem, aferir as vantagens e desvantagens que decorrem do uso,
na sala de aula, de computadores pessoais e de outros instrumentos educativos homaologos, como tablets ou
telemoveis com acesso a Internet. A principal razao que o motiva relaciona-se, por conseguinte, com a
necessidade de esclarecer os prés e contras do uso deste tipo de tecnologias em contextos educativos
formais, num momento em que a sua democratizacao é, cada vez mais, pelo menos nos paises desenvolvidos,
um facto.

Resulta daqui — adianta-se desde ja — um apelo sustentado a utilizacao criteriosa e harmoniosa do suporte
digital em ambiente educativo.
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Comegamos por um relatério publicado em 2013 pela DBW (Digital Book World) e pela Play Collective, Back
to School in a E-reading World. Ha aqui desde logo algumas notas a ressalvar: a primeira, de que cerca de
um terco dos alunos inquiridos ja & e-books na escola, sendo 71% dessas leituras efetuadas, sobretudo, no
contexto de estudo auténomo — ou, por outras palavras, sem ser na sala de aula; a segunda, de que 54%
desses leitores no formato digital trazem o respetivo suporte tecnoldgico (tablet, por exemplo) de casa, e 44%
recorrem aos que a sua escola disponibiliza; a terceira, de que cerca de metade dos pais inquiridos ja comprou
e-books educativos para os seus filhos, e quanto mais novos os seus filhos s&o, maior parece ser a sua
disponibilidade para a respetiva compra (70% dos pais de criangas entre os 2 e os 5 anos ja compraram
e-books educativos, 56% dos pais de criangas entre os 6 e os 9 anos também ja adquiriram e-books
educativos, e apenas 42% dos pais de criangas entre os 10 e os 13 anos ja compraram este tipo de e-books).
Os numeros expostos, reportando-se aos EUA, nao deixam de constituir por isso um interessante referencial.

A Unido Europeia, por seu turno, associou-se recentemente ao designio de modernizagao das salas de aula,
promovendo, desde abril de 2013 — até maio de 2015 —, o Creative Classrooms Lab. Este projeto, contando
com a participagao de varios paises — entre os quais Portugal —, envolve 45 turmas-piloto e procura responder
a seguinte questao: de que modo podem os tablets contribuir para novas formas de ensino e de aprendizagem
nas escolas? Dos resultados a que com esta experiéncia se chegar pretende-se, sobretudo, informar
sustentadamente a decisao politica no que se refere as escolhas para o futuro préximo na educagéo neste
dominio.

Ha&, portanto, razdes suficientes que justificam uma cuidada atengéo a esta tematica e aos desafios que ela
coloca.

Muitos dos estudos publicados nos ultimos anos, que tém na relacéo entre as tecnologias digitais e a educagao
em contexto escolar o seu objeto, evidenciam um resultado unénime. Considerando, sobretudo, a quantidade
e a facilidade de acesso a informacgao que oferecem, a que acrescem as varias funcionalidades que também
viabilizam (edigdo, armazenamento, comunicacao, etc.), os computadores, os tablets ou outros recursos
homdlogos com acesso a Internet sdo hoje recursos educativos imprescindiveis em qualquer ambiente
escolar de ensino-aprendizagem. As vantagens associadas ao uso destes dispositivos é assim de tal modo
evidente que afirma-las é simplesmente o0 mesmo que reafirma-las. Prova disso constitui o significativo
volume de estudos e relatdrios nacionais e internacionais, os quais, sistematicamente publicados, tém como
matéria quase exclusiva da sua analise a quantificagéo, por exemplo, do numero de computadores por aluno
ou a velocidade das redes que é disponibilizada, alheando-se de uma qualquer discussdo na qual se aborde
a razdo de se procurar, sem mais, o crescimento a estes niveis.

Apesar de, por esta via, se dar muitas vezes por adquirido o que carece de maior problematizacao por ser
complexo, o incremento da motivagdo dos alunos derivado do uso destas tecnologias parece ser por demais
evidente. Na verdade, os computadores, os tablets e os telemdveis estdo omnipresentes nas suas vidas e o
seu manuseio é-lhes, como se percebe, agradavel. Ha inclusive determinados conteudos para os quais a
imagem em movimento constitui a forma mais eficaz de os comunicar, derivando dessa melhor comunicacao
uma maior e mais imediata aprendizagem.

Usar estes instrumentos em contexto de aula significa, deste modo, antes de mais, potenciar os niveis de
motivag¢édo dos alunos: aprendem, afinal, através do que lhes é ja aprazivel!
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O acesso facil e imediato a informacao constitui outra vantagem associada a este tipo de recursos educativos.
Os trabalhos de pesquisa efetuados em situagéo de aula saem, portanto, beneficiados com o seu uso. Esta
vantagem é acompanhada de uma outra, a que deriva muito concretamente das funcionalidades ao nivel da
edicdo da informagéo recolhida. Assim, se através destes recursos mais facilmente se obtém o que se quer,
mais simplesmente se chega também ao como se quer, nomeadamente em termos de apresentacgoes,
trabalhos escritos, etc.

Um estudo efetuado, entre margo e novembro de 2012, pela Universidade de Montréal, na regido de Eastern
Townships, Canada (Karsenti et al., 2012), confirma a maioria destes aspetos. Trata-se de um trabalho levado
a cabo num territério onde a taxa de abandono passou, em apenas 10 anos, de 42% para 22%, especulando
0s seus autores que os computadores portateis entretanto distribuidos pela tutela aos alunos possam estar
na origem dessa diminui¢ao'. Foram inquiridos 2712 alunos (do 3.° ao 11.° anos de escolaridade) e 389
professores.

Os resultados obtidos atestam que a maior vantagem que parece advir do uso das tecnologias digitais na sala
de aula é, de facto, o incremento da motivagao dos alunos: 94,3% dos alunos afirmaram adorar trabalhar com
computadores na escola e 19,5% dos professores consideraram que esta € também a principal vantagem
que decorre da mobilizagdo deste recurso educativo. Apesar disso, importa acrescentar que, quando os
alunos séo questionados sobre qual é, para eles, a maior vantagem que resulta do recurso aos computadores
portateis nas aulas, a motivagéo sé aparece posicionada na quinta posicao.

Para os alunos, o primeiro e maior beneficio é, de facto — de acordo com as opinides expressas —, 0 acesso
a informacao. Esta opgao € a mais votada de entre as vantagens possiveis, com uma percentagem de 28,8%.
Entretanto, 94,2% adoram usar os computadores para procurar informagéo na Internet.

Apesar de estes numeros parecerem ser absolutamente conclusivos, levando os autores do estudo a afirmar
que importa “encontrar formas de implantar um uso massivo, refletido e pedagdgico das tecnologias na sala
de aula” (idem: 31), designadamente, “ndo qualquer uma, (...) [mas especificamente] o computador portatil”
(ibidem), a verdade é que o estudo em causa se baseia em simples representagdes que os alunos fazem
sobre eles mesmos, limitagao, alias, reconhecida pelos seus autores. Importa, pois, complementa-lo com um
outro estudo efetuado, neste dominio em particular, por Sana et al. (2013). Constata-se aqui que o dobro dos
alunos que afirmaram n&o serem cognitivamente afetados, em termos de distracéo, pelo uso de computadores
portateis pelos seus colegas na sala de aula, o era de facto, considerando os resultados obtidos em testes de
avaliagdo de conhecimentos criados para o efeito; por outras palavras, muitos dos que julgavam nao ser
afetados negativamente, eram-no efetivamente.

O que o exposto nos mostra é, de facto, que muito do que se intui, e até mesmo metodicamente investiga,
ndo estando necessariamente incorreto, denota imprecisbes, as quais carecem de maior averiguacdo. A
vaga de otimismo algo incontrolado que até agora girava em torno destes recursos educativos comeca,
efetivamente, a conhecer as primeiras reservas — as quais, acrescente-se, em nada sugerem que se descure
a sua mobilizagdo em contexto de sala de aula mas que precisamente se ponderem, com racionalidade e
prudéncia, os modos da sua utilizagao.

' Os autores reconhecem, apesar disso, ndo ser um objetivo do estudo estabelecer-se uma relagdo de causa-efeito entre o acesso gra-
tuito a computadores portateis e a melhoria, em geral, dos resultados escolares. Nas suas palavras: “(...) Este estudo nao visa estabe-
lecer uma correlacao entre a melhoria dos resultados escolares e o uso das tecnologias na aula” (idem: p. 3).
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Refira-se, a este propdsito, um estudo recentemente efetuado por investigadores da Universidade de
Lancashire, no Reino Unido (Mann e Robinson, 2009), junto de estudantes do ensino superior, no qual se
mostra que o0 aspeto que mais contribui para a desmotivagdo destes nas aulas sdo as apresentacbes em
slides do PowerPoint. Inversamente, entre os métodos que ai aparecem como sendo 0s menos aborrecidos
estdo, por exemplo, alguns que ndo implicam necessariamente o recurso as tecnologias digitais, como as
sessoOes praticas de discussao de casos ou todas aquelas que, em geral, implicam o debate, ou seja, uma
interacéo direta entre professor e alunos.

O recurso permanente e, portanto, ndo criterioso destas tecnologias parece ser, portanto, a estratégia
adequada a obtencgao de bons indices de motivagdo. Ha que, sem as dispensar, programar a sua utilizagao.
Refira-se, alias, ainda no contexto do ensino superior, a recente polémica gerada em torno da proibicao, por
muitos professores de varias universidades norte-americanas importantes (Harvard, NYU, etc.), do uso de
computadores portateis nas aulas pelos alunos?, alegando que tal recurso contribui para a sua distragéo face
ao que é exposto. Apesar de ser uma atitude que, como se referiu, ndo é consensual, ha universidades, como
a de Yale, que acabaram por institucionalmente sustentar esta opgéo dos seus professores®.

Em contrapartida com as vantagens acima apontadas, entre outras que se poderiam elencar, ha efetivamente
desvantagens agregadas ao uso destes recursos na educac¢éo formal. Destaca-se nomeadamente o facto de
o rendimento que, em termos cognitivos, do contacto com eles resulta parecer ser menor quando comparado
com dispositivos mais tradicionais como a simples impressao em papel, isto para além da evidéncia de uma
maior dispersdo da atencao que geram numa confrontacdo homdloga. Sustentam estas ultimas conclusdes
investigacdes como as que seguidamente se expoem.

A utilizagéo de computadores, tablets ou outros recursos genericamente préximos €, pelos bons resultados
que em certos aspetos se evidenciam, recomendavel designadamente para a pesquisa de informagéo ou
tépicos de discussao e andlise de casos em repositérios on-line. Nada obsta igualmente ao seu uso para
efeitos de registo de apontamentos em contexto de aula, ja que a qualidade dos mesmos nao é necessariamente
inferior a que se efetua com lapis/esferografica em papel. Esta Ultima constatacdo resulta de um estudo
recentemente publicado na revista Computers & Education (Sana et al., 2013) que, no entanto, demonstra
também que a utilizagdo de computadores em contexto de aula, quando comparada com o simples uso de
lapis/esferografica e papel numa situagdo em que ha lugar a exposi¢cdo de uma matéria curricular, contribui
para piores resultados em termos de compreensao dos assuntos lecionados. Esta conclusédo, acrescentam
os seus autores — docentes e investigadores em duas universidades do Canada —, aplica-se nao sé aos
alunos que diretamente utilizam os computadores, mas também aqueles que, mesmo destes recursos nao
estando munidos, conseguem visualizar o que aqueles neles fazem.

As conclusdes expostas resultaram de duas diferentes experiéncias. Na primeira, hnuma mesma sala em que
cada um dos alunos presentes estava a utilizar um computador pessoal para registo de apontamentos do que
ia sendo exposto pelo professor, alguns deles eram intencionalmente “distraidos” pelo experimentador com
outras tarefas presumivelmente idénticas as que acabariam por ocorrer num contexto normal de aula, tais
como responder a um e-mail ou a perguntas que implicam o acesso ao Google, ao Facebook ou ao Youtube,
enquanto os restantes nao eram objeto de qualquer outra solicitagdo. Decorrida esta fase da experiéncia,
todos os alunos efetuaram um teste para aferir o que tinham aprendido do que tinha sido lecionado, e foi-lhes

2 Ressalvam-se desta interdig&o, por motivos ¢bvios, os alunos com necessidades educativas especiais.

3 Ver, para o efeito, hitp://yalecollege.yale.edu/content/computers-in-classroom; acesso em 05.11.13.
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ainda pedido o envio, via e-mail, dos apontamentos da aula que tinham registado. As conclusdes no teste
referido apontam para um resultado inferior em 11 pontos percentuais por parte dos alunos “distraidos” face
aqueles que puderam apenas estar atentos a exposi¢do. A qualidade dos apontamentos registados pelos
primeiros foi também inferior & dos enviados pelos segundos.

Na segunda experiéncia, apenas alguns alunos (metade dos que participaram na experiéncia) puderam utilizar
o computador. Tal como na experiéncia anteriormente descrita, também estes eram intencionalmente
“distraidos” pelo experimentador. Os restantes foram subdivididos em dois grupos: os alunos do primeiro foram
estrategicamente dispostos na sala de aula em lugares dos quais pudessem visualizar o que aqueles faziam
nos seus computadores pessoais; 0os do segundo grupo ficaram em lugares que nao o possibilitavam, estando,
portanto, libertos de qualquer distracdo presumivelmente adveniente dos computadores em utilizagdo pelos
alunos na sala de aula. A forma (predominantemente expositiva) e o conteudo (n&o familiar a nenhum dos
alunos que participaram nas experiéncias descritas) foram semelhantes nas duas simulacdes de situagao de
aula. No final desta ultima experiéncia, os utilizadores do computador pessoal sairam sem realizar o teste —
que visava aferir a compreensao do conteudo lecionado — e sem enviar 0s apontamentos da aula que tinham
registado. O objetivo da segunda experiéncia era tdo-so verificar se os computadores pessoais poderiam
comprometer a compreensdo da matéria lecionada por parte dos alunos indiretamente em contacto com
aqueles via colegas de mesa ou simplesmente nas imediacdes. Os resultados obtidos no teste — efetuado
imediatamente apds a aula — pelos alunos em contacto indireto com os computadores foram comparativamente
inferiores em 17 pontos percentuais relativamente aos daqueles que nao tiveram a possibilidade de efetuar
esse contacto.

A conclusao, face ao exposto, impde-se: os computadores pessoais com acesso livre a Internet, em situagdes
de aula em que a exposicao de um determinado conteudo curricular é a estratégia escolhida, comprometem
a compreensao do exposto, nao apenas por parte dos que os utilizam diretamente, mas também daqueles
que Ihes estao proximos.

Num outro estudo igualmente recente, também de 2013, conclui-se que ler em papel, comparativamente
com a leitura em monitor de computador, resulta numa melhor compreensao do lido (Mangen et al., 2013).
Publicado no International Journal of Educational Research, neste trabalho trés investigadores de uma
universidade norueguesa descrevem a experiéncia efetuada com 72 adolescentes, de 15 e 16 anos, para
confirmar a hipdtese de que a leitura em formato digital condiciona o que se percebe do que se 1é. Depois
de os dividirem em dois grupos, solicitaram-lhes a leitura de dois textos, disponibilizados aos elementos do
primeiro em formato impresso e aos do segundo em formato digital, no monitor de um computador — um
para cada aluno, de 15 polegadas, semelhante aos usados na maioria das escolas. Depois de os lerem,
efetuaram um teste com varias questdes relativas aos textos lidos, algumas semelhantes as que integram
os testes PISA, as quais tinham por objetivo central avaliar a compreensao do que tinham acabado de ler.
As respostas ao teste foram redigidas em computadores — um por cada participante —, e deu-se aos alunos
a possibilidade de relerem os textos enquanto respondiam ao questionario. Os resultados obtidos no teste
convergem para uma conclusdo: os que leram em papel impresso compreenderam melhor a informacéao
veiculada nos textos lidos do que os que os leram no monitor de um computador. Afirmam, concluindo, os
autores deste estudo que:

“(...) ler textos lineares [i.e., ndo hipertextos] (...) em monitor do computador resulta numa compreenséo
mais pobre quando em comparagao com a mesma leitura em papel impresso.” (Mangen et al., 2013: p. 67)
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Sustentados na literatura cientifica — relativa ao tema em causa — que consultaram, um dos fatores que os
autores afirmam estar na base destes resultados prende-se com o scroll no rato do computador, o qual
interfere com a concentragao leitora, e outro reporta-se a utilizagdo do computador para a realizagao de mais
do que uma tarefa*: ler e responder. Nao se provou neste estudo que a fadiga que resulta do contacto
continuado com o monitor seja um fator adicional a comprometer a compreensao do lido, ainda que, afirmam
0s seus autores, possa especular-se nesse sentido®.

Na discussdo dos resultados obtidos, os autores fazem referéncia a duas outras investigagdes cujas
conclusdes se harmonizam com as suas. A primeira, de Noyes e Garland (2003), conclui que a informacéo é
melhor transferida da memoaria de trabalho para a memdria a longo prazo quando é obtida através da leitura
em papel por comparagéo com a que é adquirida através um qualquer monitoré. A segunda, de Ackerman &
Goldsmith (2011), estabelece que, quando autorregulado (i.e., em estudo no domicilio, por exemplo), o
desempenho cognitivo € maior no registo OPL (On-paper learning) do que o que resulta do OSL (On-screen
learning).

Destaca-se ainda um conjunto de dados compilados por Ferris Jabr no artigo “Why the brain prefers paper”,
publicado em novembro de 2013 na revista Scientific American. Jabr afirma ai que “sem que o leitor
necessariamente se aperceba, a sua atitude € menos dirigida para aprender quando esta diante do computador
do que face ao papel” (p. 36). Acrescenta também que a leitura €, muito mais do que se pensa, fisica — e dai
que a aprendizagem da leitura, nos primeiros anos, seja também tactil. Como afirma Jabr — baseando-se hum
estudo efetuado por Karin James, na Indiana University Bloomington —, “os circuitos neuronais da leitura de
uma crianga com cinco anos cintilam de atividade quando escreve cartas a mao, o que nao acontece quando
escreve no teclado” (p. 37).

A leitura, assevera Jabr, é, de facto, mais fisica do que se julga. Quando se I&é no papel, e sobretudo quando
se trata de livros, criam-se mapas mentais do que se |1&, semelhantes aos da planta de uma casa ou de uma
carta topografica. Dai derivam sensagdes que estimulam a leitura, como a percecao do percorrido e por
percorrer (0 célebre marcador de pagina) ou a visdo panoramica que nao ocorre no digital em que as paginas
se sucedem umas as outras, “desaparecendo” da visédo do leitor. A memorizacao do lido é também maior na
leitura em papel porque a mente humana tragca imagens das paginas e €, sobretudo, nelas que recupera
informacao.

* Os prejuizos inerentes a utilizagdo do computador para a realizagdo de mais do que uma tarefa, nomeadamente ao nivel da concentra-
¢ao, foram ja elencados no primeiro estudo — a saber, Sana et. al. (2013) — referido neste documento.

® Ferris Jabr, em Why the brain prefers paper (2013), vai um pouco mais longe. Com efeito, afirma ai que “o papel [simplesmente] reflete
a luz do meio ambiente. Os computadores e os tablets emitem luz, o que pode cansar os olhos e diminuir a concentragao.” (p. 38) Jabr
apresenta uma experiéncia que o confirma, efetuada por “Erik Wastlund, na Karlstad University na Suécia, em que algumas pessoas
que efetuaram um teste de compreensao no computador revelaram, comparativamente aquelas que o fizeram no papel, maiores niveis
de stress e de cansaco (...).” (p. 37) Do maior desgaste inerente a leitura no computador resulta, como Jabr afirma, um menor nivel de
concentracao e, dai, de compreensao.

6 Curiosamente, numa noticia do Korea Joongang Daily (24.06.13), “Digital Dementia is on the Rise refere-se o caso de um adolescente
de 15 anos que, por estar excessivamente exposto a gadgets, comegou a revelar sintomas de deméncia mental precoce, tendo o seu
médico afirmado: “a capacidade do seu cérebro para transferir informagao para a memdria de longo prazo foi danificada pela excessiva
exposicao a este tipo de dispositivos digitais” A sua mae levou-o ao médico porque na escola, nos testes em que era requerida alguma
memorizagdo, comegou a nao ter sucesso, € ja nem sequer conseguia lembrar-se de um simples cédigo de seis digitos para abrir a
porta de casa.



POR UMA UTILIZACAO CRITICA DOS RECURSOS DIGITAIS EM CONTEXTOS EDUCATIVOS
Um balanco de investiga¢des recentes

Um dado curioso advém das declaracdes de pais relativamente a leitura de histdrias aos filhos: quando as
leem no papel, as criangas concentram-se e seguem a leitura; quando as leem num tablet — ou num dispositivo
homdlogo —, as criancas distraem-se, nomeadamente com as animagdes, 0 que as impede de seguir a
narrativa. Dai a necessidade, segundo os mesmos, de sistematicamente interromperem a leitura. Um estudo
a que Jabr alude (e que foi efetuado no Joan Ganz Cooney Center, em Nova lorque) mostra que com os 32
pais e respetivos filhos com 6 anos de idade que nele participaram, as criancas a quem foram lidas histérias
em papel lembram-se de mais detalhes do que aquelas a quem foram lidas em e-books com animagodes
interativas, videos e até jogos. A adicdo destes elementos desvia-lhes a atencao da narrativa para o suporte.
(Jabr, op. cit.: p. 39)

Conclui Jabr que a “simplicidade” do papel, a sua “modéstia”, é, afinal, uma mais-valia — e dai o titulo dado ao
seu artigo: “Why the brain prefers paper”.

Um ultimo dado — que é um alerta — chamado a esta discussao refere-se as consequéncias da exposicao
excessiva aos gadgets. Atemo-nos, para o efeito, a um caso real. De acordo com o veiculado na imprensa’,
na Coreia do Sul —um dos paises mais “digitalizados” do Mundo — hé ja muitos adolescentes a manifestarem
“deméncia digital”®. Trata-se de um problema de salide mental que, diagnosticado por muitos médicos e
com tendéncia para crescer, hipoteca o normal desenvolvimento do cérebro, comprometendo, por
exemplo, a atengcdo e a memoria. A preocupacéao é tanto maior por se tratar exatamente de adolescentes:
“os lobulos pré-frontais — afirma um investigador do Balance Brain Center (em Seul) — adquirem maturidade
entre 0os 17 e 0s 19 anos, pelo que se trata de um periodo critico™. Paradoxalmente, o Estado sul-coreano
continua a apostar na digitalizacdo pura e dura das escolas, o que tem gerado perplexidade junto da
classe médica. Ha, portanto, sinais de que a exposigao excessiva aos “ecras” pode ter consequéncias ao
nivel da cognigéo.

Para concluir, os resultados dos estudos de Sana et. al. (2013) e Mangen et. al. (2013), acrescidos dos
elementos apresentados por Jabr (2013) e do alerta vindo da Coreia do Sul, constituem, enfim, razéo
suficiente para se atentar decididamente, e sem preconceitos, nos prés e nos contras da utilizacdo dos
computadores, tablets ou outros recursos similares com acesso a Internet em contexto de sala de aula.

7 “Digital Dementia’ is on the rise. Teens addicted to net, mobile devices now get cognitive disorders’ in Korean Joongang Daily, 24.06.13.
8 SPITZER, Manfred (2012), Digitale Demenz, Munich: Droemer Knaur Publisher.
° “Digital Dementia’ is on the rise. Teens addicted to net, mobile devices now get cognitive disorders’ in Korean Joongang Daily, 24.06.13.
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Faria Sana, Tina Weston e Nicholas J. Cepeda, depois de no artigo — ja citado — estabelecerem que a
utilizagdo dos computadores pessoais com acesso a Internet no contexto de uma aula predominantemente
expositiva é um fator que contribui para uma menor compreensao do lecionado, deixam trés recomendacoes.
Subjaz a todas elas, reconheca-se, a percecdo de que “a proibicdo de computadores € uma medida
exagerada e injustificada” (op. cit.: p. 30), acrescentando que, “por varias razdes, 0s computadores devem
permanecer como um recurso na sala de aula moderna, ainda que com algumas restricdes sensiveis.”
(ibidem)

A primeira recomendacao é a de que os professores devem dialogar com os seus alunos sobre 0s prejuizos
advenientes do uso inapropriado dos computadores na sala de aula, resultando porventura dai um conjunto
de regras a observar na mesma. Uma regra que pode, por exemplo, adotar-se é a de que quem quer utilizar
0 seus computador na sala de aula o faga nas mesas posteriores, de modo a que 0s colegas que ndo os
utilizam n&o sejam prejudicados no seu rendimento cognitivo pela sua opcao. Numa perspetiva de respeito
pela liberdade pessoal,

“perturbar a sua propria aprendizagem é uma escolha individual; prejudicar a aprendizagem de outros
numa aula é desrespeitoso. Distracdes provenientes dos computadores portateis devido ao movimento das
imagens e a luz do monitor (Melerdiercks, 2005), e a realizagcdo de multiplas tarefas (Crook & Barrowcliff,
2001) podem estar na origem de perdas de atencao involuntdrias nos alunos que deles estdo préoximos
(Barak et. al., 2006; Chun & Wolfe, 2001; Finn & Inman, 2004). Todos estes estudos sugerem que o0s
alunos sao incomodados e distraidos pelo uso de computadores portateis.” (Sana et al., op. cit.: p. 25)

A segunda recomendagéao é a de que os professores desencorajem explicitamente o uso de computadores
pessoais em aulas onde a tecnologia diante de si ndo é necessaria, como aquelas “em que a informacao é
geralmente apresentada em manuais escolares ou através de apresentagdes com diapositivos.” (idem: p. 30)

A terceira recomendacao prende-se com as estratégias a escolher pelos professores para as suas aulas. Se,
de facto, em aulas em que a exposi¢cdo dos conteudos ndo é a estratégia ideal para a utilizagdo dos
computadores pessoais potencial ou efetivamente conectados a Internet, mas estes recolhem, considerando
a sua presenga crescente nas escolas, a preferéncia dos alunos, os professores estdo, de facto,
conjunturalmente condicionados a alterar procedimentos. Para o efeito sugere-se, por exemplo, que estes
ultimos estejam na posse de recursos igualmente digitais, preferencialmente interativos, em condigcoes de
competir com sites que em nada estao relacionados com a matéria em lecionacao, desincentivando, desse
modo, a utilizagao inapropriada dos computadores na sala de aula. Do mesmo modo,

“por exemplo, os professores podem pedir aos seus alunos para procurarem na Internet algum aspeto em
falta na exposigcao, ou para encontrarem on-line um video interessante para partilharem com os seus
colegas. (...) De facto, os professores criativos podem condicionar a escolha relativa ao modo como os
seus alunos utilizam os computadores nas aulas, para que 0 seu uso possa ser construtivo.” (Sana et al.,
op. cit.: p. 30)

Uma outra recomendacao vai no sentido de, também em contexto familiar, se diversificar o tipo de suportes
de leitura de forma a favorecer-se a sua adequagéao, designadamente no que concerne ao caso concreto
da leitura de histérias de modo a favorecer-se a concentracdo e o desenvolvimento da memdria das
criangas.
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Em bom rigor, pode retirar-se do conjunto destas recomendag¢des a defesa da complementaridade em sala
de aula dos dois tipos de recursos em anadlise: digitais e analdgicos, ou por outras palavras, computadores e
lapis/esferografica-papel. Se nas duas primeiras se estipula o uso condicionado dos computadores nas aulas,
declinando-se o recurso aos mesmos naquelas em que nao sao impreteriveis, na terceira ha um incentivo aos
professores para, recorrendo a recursos digitais especificamente elaborados para os conteudos que lecionam
e a sua imaginacgao, se aproximarem da realidade dos seus alunos ao tornarem-nos, cada vez mais, agentes
da sua propria aprendizagem. A quarta recomendacao transporta-nos ao contexto familiar e a leitura de
histdrias as criancas em que a leitura por livros aparece como insubstituivel.

Anna Mangen, Bente R. Walgermo e Kolbjgrn Brgnnick, apds concluirem — no estudo ja citado — que ler em
papel €, em termos de desempenho cognitivo, mais rentavel do que a leitura em formato digital, recomendam
a ndo jungdo no mesmo suporte, e em simultaneo, da leitura e da resposta ao lido. Por outras palavras, é
preferivel responder no computador enquanto se |& no papel do que agregar os dois gestos no primeiro.
Acresce a esta recomendag¢do uma outra: deve atender-se também a dimensao dos textos a ler, os quais,
para poderem ser lidos num monitor, devem ser de curta dimensao para se evitar o scroll dos mesmos para
cima e para baixo — que, como se viu, interfere com a compreensao leitora. Textos longos ndo deverdo ser
lidos em computador.

Em resumo, os dados avancados neste estudo vém corroborar nomeadamente as conclusdes de Sana et al.
(op. cit.), ou seja, de que ha uma complementaridade do computador e do lapis/esferografica-papel na sala
de aula.

Face a tudo o que se tem vindo aqui a expor, percebe-se estar a perfilar-se uma tendéncia da investigagéo
que, sendo cientificamente consequente, procura identificar os efeitos reais do uso das tecnologias digitais na
sala de aula, pondo em causa unanimismos assentes frequentemente em juizos do senso comum e
convicgoes ndo verificadas. Os resultados, obtidos através de testes de compreensao do lecionado para o
efeito realizados, apontam, como se viu, para um decréscimo de cerca de 11% no rendimento cognitivo dos
utilizadores de suportes digitais, numero que cresce para os 17% no caso dos colegas dos utilizadores que,
situados junto daqueles, se distraem. Homologamente, quando se compara a compreenséo leitora dos que,
em aula, leem linearmente em ficheiro pdf (em ecras, portanto) face aos que contactam com os mesmos
ficheiros em versdo impressa, os resultados ndo s&o animadores para aqueles. Decorre daqui como
recomendacao que, em tarefas que implicam designadamente a leitura e a escrita em simultdneo — como
responder a perguntas relativas a um texto —, € imperativo disponibilizar-se o documento aos alunos numa
versao impressa em papel.

Percebe-se assim que o uso n&o estruturado e, portanto, indiscriminado de computadores na sala de aula,
tendencialmente mais frequente no ensino superior do que nos niveis basico e secundario — onde
tradicionalmente as preocupacgdes didaticas sdo substancialmente maiores —, pode prejudicar uma
maximizacao do rendimento cognitivo. Relativamente, alids, a qualquer situacdo em que haja dispersao por
muitas tarefas, ha autores que chamam a atencéo para o facto de os nossos recursos mentais serem finitos,
pelo que, implicando-se a sua divisdo por todas elas, dai resultardo niveis inferiores de cognigéo (cf. Sana et
al., op. cit.: p. 24). Deste modo, a utilizacdo de computadores portateis ou outros recursos homoélogos deve
ser sempre didaticamente cuidada. De facto, complementando-se estes dados com os do estudo de Mangen
et al. (op. cit.), o qual prova que da leitura no digital podem resultar niveis inferiores de compreensao quando
comparada com a leitura no papel impresso, ha circunstancias em que os computadores portateis ou outros
recursos homologos na sala ndo sao os adequados.
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Ressalvam-se nestas recomendacdes duas situacdes: uma, quando é necessaria, para alunos com
necessidades educativas especiais, a utilizacdo de um computador pessoal (Fichten et al., 2001); outra, em
que sendo possivel, por ser desejavel, bloquear o acesso a Internet, os alunos sejam autorizados a usar o
seu computador pessoal para o efeito — exclusivo — de registo de anotagdes de aula. De facto, e destacando-se
esta ultima situagdo, Sana, Weston e Cepeda verificaram, quando cruzaram os resultados das duas
experiéncias levadas a cabo, que as anotagbes de aula registadas no computador — pelos alunos nao
“distraidos”, da primeira experiéncia — tinham uma qualidade idéntica as dos alunos — livres de qualquer
contacto com os computadores em utilizacao, da segunda experiéncia — que fizeram o seu registo no papel.
Nada parece objetar, portanto, a simples utilizacao de computadores pessoais para registo de apontamentos
na aula.

Em sintese:

— Importa efetuar mais investigagéo para que, num contexto irreversivelmente marcado pela massificagdo
das tecnologias digitais, se procure monitorizar as efetivas consequéncias do seu uso em contexto
educativo, para, a partir dai, aprofundar a identificagdo das estratégias, contextos e objetivos que melhor
potenciem a sua utilizagéo e evitem inclusive perturbagdes no desenvolvimento intelectual harmonioso de
criancas e jovens. O ORE esta desde ja disponivel para ponderar formas de colaboragcao com projetos de
pesquisa sobre esta problematica a empreender em Portugal.

— Dever-se-a apostar na complementaridade entre os recursos digitais e os recursos educativos tradicionais,
como o uso de lapis/esferografica e papel ou de manuais escolares impressos ou outros livros, nao
preterindo, assim, por principio, qualquer dos dispositivos didaticos disponiveis. E por isso fundamental
consciencializar professores, familias, criangas e jovens quanto aos prejuizos educativos que acarreta uma
utilizacédo inadequada, inoportuna e sobretudo exclusiva de qualquer um dos instrumentos pedagdgicos ao
nosso dispor.

Recomenda, assim, o ORE, para além naturalmente da prossecucdo da investigagdo neste dominio, a
cautelar e proficua exploracédo educativa da complementaridade entre as tecnologias digitais e outros recursos
pedagogicos como 0s materiais impressos em papel, conjuntamente com a exploracdo das virtualidades
insubstituiveis do face-to-face inerente a interagcao entre os educadores e os seus educandos.
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